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1 Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Tampereen Naisyhdistys ry on jarjestopohjainen sosiaalipalvelujen tuottaja, joka tuottaa ympari-
vuorokautista asumispalvelua ikdantyneille Lahdensivun kodissa Tampereen Linnainmaalla.

Tampereen Naisyhdistys ry:n toiminnan tavoitteena tarjota vanhoille ihmisille hoivaa seka yllapitaa ja kehit-
tda jasentensa henkista ja sosiaalista vireytta. Yhdistyksen tarkein toimintamuoto on ylldpitda Lahdensivun
kotia, jossa asukkaat saavat ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa kodinomaisessa ymparistossa. Kaiken
toiminnan tavoitteena on asukkaiden hyva eldmanlaatu. Moniammatillista ja ammattitaitoista hoitoty6ta tu-
kee Tampereen Naisyhdistyksen vapaaehtoistyontekijoiden suuri joukko. Asukkaiden yksil6llisyytta kunnioit-
tavaa toimintatapaa on noudatettu jo vuodesta 1928, aina muuttuvan yhteiskunnan tarpeet, kestava kehitys
ja taloudellisuus huomioiden

Tampereen Naisyhdistys ry:n toiminnasta vastaa yhdistyksen hallitus puheenjohtaja Kirsi Lumme-
Sandt:n johdolla. Yhdistyksen palvelu- ja liiketoiminnasta vastaa johtaja Marianne Jarveldinen. Tassa
omavalvontasuunnitelmassa Tampereen Naisyhdistyksen toiminnasta kdytetdaan nimiketta Lahden-
sivun koti.

Lahdensivun kodin vastuuhenkiléna toimii Hoivapalvelupaallikkoé Johanna Veid-Jaakkola

Yhteystiedot:

Lahdensivun koti
Piettasenkatu 1, 33560 Tampere

p. 050 917 7146

http://www.lahdensivunkoti.fi

Sahkopostiosoitteet ovat muodossa etunimi.sukunimi@tampereennaisyhdistys.fi



http://www.lahdensivunkoti.fi/
mailto:etunimi.sukunimi@tampereennaisyhdistys.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Lahdensivun kodin toiminta-ajatuksena on tarjota yksil6llisiin tarpeisiin vastaavaa laadukasta hoitoa
ja huolenpitoa tukien ikaantynytta ihmista kokonaisvaltaisesti.

Tavoitteena on olla asukkailleen hyvan elaman koti. Asukkaan hyvinvoinnin edistamisessa huomioi-
daan elamanbhistoria, toiveet ja unelmat. Voimavaroja tuetaan kinestetiikan menetelmilla ja kaikissa
arjen toiminnoissa otetaan huomioon kuntouttava ote. Kinestetiikka on voimavaralahtoinen toimin-
tamalli, joka perustuu ihmisen luonnollisten liikemallien ja aistitoimintojen ymmartamiseen, ihmi-
sen kunnioittavaan kohtaamiseen seka naiden merkitykseen oppimiselle ja itsehallinnalle. Se tukee
ihmista hanen perustoiminnoissaan siten, ettd han kokee toimintansa mielekkdana ja kykenee ak-
tiivisesti osallistumaan toimintoihinsa huolimatta sairaudestaan tai muusta toimintakyvyn rajoit-
teestaan huolimatta. Kodin arjessa asukkaan osallisuutta tuetaan, jokainen pdiva on aina asukkaan
pdiva ja muotoutuu vireystilan mukaan. Monipuolinen harrastetoiminta on tarkea osa arkea, asuk-
kaille mahdollistetaan kulttuuria, musiikkia ja taidetta. Lahdensivun kodissa ei ole vierailuaikoja,
vaan asukkaan omaiset ja laheiset ovat aina tervetulleita, asukkaan yhteydenpitoa hanelle tarkeisiin
ihmisiin tuetaan.

Lahdensivun kodin arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty yhteistyossa henkiloston ja Tampe-
reen Naisyhdistyksen hallituksen kanssa elokuussa 2019.

1. YKSILOLLISYYS: Yksildllisten valintojen kunnioittaminen
e Tuemme asiakkaan hyvinvointia ja oman nakoista elamaa
e Hyvaksymme erilaisuuden ja yksilolliset valinnat
e Arvostamme asiakkaitamme ja toisiamme

2. MYONTEISYYS: Myénteisen ja toivorikkaan ilmapiirin edistiminen
e Nidemme mahdollisuuksia ja annamme tilaa unelmille
e Luotamme ja olemme luottamuksen arvoisia
e Olemme mielellamme lasna toiselle

3. INNOVATIIVISUUS: Uudistumiseen ja kehittymiseen kannustaminen
e Kannustamme omatoimisuuteen ja rohkeuteen
e Innostumme oppimaan uudistumalla yhdessa
e Etsimme vahvuuksia

4. VASTUULLISUUS: Ekologisuuden ja vastuullisuuden vahvistaminen
e Kannamme vastuuta asiakkaidemme seka ymparistdbmme hyvinvoinnista
e  Ymmarramme kukin vastuumme ja roolimme hyvan tyoyhteison rakentajana
e Teemme eettisesti ja ekologisesti kestavia ratkaisuja



3 Omavalvonta

Omavalvontasuunnitelma on tehty moniammatillisessa tiimissa yhdessa johtajan, hoivapalvelupaal-
likdn, hoitohenkilokunnan ja muun henkilokunnan kanssa.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa Johanna Veid-Jaakkola
0509177154

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain. Suunnitelman sisalto arvioidaan vuosittain johdon
katselmuksessa ja kdydaan lapi koko henkilostda osallistavassa moniammatillisessa tiimissa. Oma-
valvontasuunnitelma on nahtavilla Lahdensivun kodin ryhmakodeissa ilmoitustaululla ja yldkerran
aulan yleisissa tiloissa kirjahyllyssa.

Lahdensivun kodin omavalvonnan asiakirjat ja toimintaohjeet ja vastuuhenkilot on koottu omaval-
vontasuunnitelman lukuun 12 ja palaverikdaytannot on kuvattu liitteessa 1.

4 Lahdensivun kodin palvelut

Lahdensivun koti tarjoaa palveluasumista kaikkiaan 47 asukkaalle, jotka tarvitsevat hoitoa ja huo-
lenpitoa ymparivuorokauden. Ymparivuorokautista palveluasumista on saatavilla kaupungin sopi-
muspaikoilla, palvelusetelilla seka yksityisena asumispalveluna. Pitkdaikaisen asumisen lisaksi, Lah-
densivun kodissa on myds mahdollisuus lyhytaikaiseen asumiseen esim. omaishoidonvapaan ajaksi
tai muuhun tarpeeseen.

Lahdensivun kodin 1 kerroksessa on yhteensa 22 asukasta ja 2. kerroksessa 25 asukasta

Asukashuoneet ovat kooltaan 21,5 m2, huoneessa on oma suihku ja wc. Talossa on kaikille yhtei-
nen sauna. Molemmissa kerroksissa on asukkaille yhteinen ruokailu ja olohuonetila. Ylakerrassa on
tilava parveke ja alakerrassa esteeton sisapiha seka katettu terassi.

Ruoka valmistetaan Lahdensivun kodin omassa valmistuskeittiossa.



5 Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Riskien tunnistamista varten tulee tiedostaa mita riskilla tarkoitetaan. Riski on haitallisen tapahtu-
man todennakdisyys toiminnassa. Lahelta piti -tilanne on vaaratilanne, jossa tapaturman sattumi-
nen on ollut lahelld, mutta henkildvahingoilta on valtytty. Poikkeamalla/vaaratilanteella tarkoite-
taan asukkaalle, tyontekijalle tai toimitiloille/ymparistélle aiheutunutta haittaa.

Lahdensivun kodin riskien hallitsemiseksi on kaytdssa ennakoivia suunnitelmia ja ohjeita, jotka ovat
koko henkil6stdn saatavilla L:tiedostokansiossa:

- tyoterveydenhuollon toimintasuunnitelma

- varhaisen puuttumisen malli ja paihdeohjelma

- pelastussuunnitelma

- paloturvallisuusohjeet

- siivoussuunnitelma myds osaltaan huomioi ympariston turvallisuutta
- keittiobn omavalvontasuunnitelma

- ohje veritapaturmissa

- palvelupoikkeamailmoituslomake

- ilmoituslomake epaasiallisesta kohtelusta

- asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta ilmoittaminen

- laakehoidon suunnitelma osaltaan turvaa hoitotyon turvallisuutta asukkaille
- valmiussuunnitelma kriisitilanteiden hallitsemiseksi

Lahdensivunkodin kiinteistossa palotarkastus tarkastusvali on joka 3. vuosi tai tarpeen mukaan. Ko-
din pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan yhteistyossa paloviranomais-
ten kanssa joka 3. vuosi.

Lahdensivun kodin toiminnassa tunnistetaan kriittiset tyovaiheet ja tilanteet, jossa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten taso ei toteudu. Riskien tunnistaminen ja niistd seuraavat korjaavat toimenpi-
teet ovat osa toiminnan jatkuvaa parantamista. Lahelta piti- tilanteiden raportointi ja lapikaynti seka
korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi mahdollistavat jatkuvan parantamisen kaikilla
organisaation tasoilla. Riskien tunnistamisen seuranta ja raportointi on tavoitteellista seka avoimuu-
teen ja oppimiseen perustuvaa. Olennaista ei ole etsid tapahtuneelle syyllistd vaan pohtia, miten
haitta voidaan tulevaisuudessa ehkaista.

Lahdensivun kodissa on kaytossa seuraavat lomakkeet poikkeamien seka riskien tunnistamisen ra-
portointia varten:

1. Palvelupoikkeama -lomake
(toiminta- ja toimitilariskit ja ldheltd piti -tilanteet suunnitellussa palvelussa, laakepoik-
keamat, kaatumisten seuranta)

2. llmoitus tyonantajalle hairintdasiassa -lomake
(tyontekijan kokemus epdasiallisesta kohtelusta, hairinnasta ja kiusaamisesta)



3. llmoitus asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta
(sosiaalihuoltolaki §48 ja§49)

Tunnistetut riskit [pikdydaan ja korjaavat toimenpiteet tehddaan mahdollisimman pian. Riskien tun-
nistamisen kasittelyyn osallistuvat tydsuojelutoimikunta, moniammatillinen tiimi ja johtoryhma.
Johto vastaa resursseista korjaaviin toimenpiteisiin ja henkilosto vastaa korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta. Mikali asukkaalle on koitunut poikkeamasta haittaa, tulee asia kirjata Pegasos- po-
tilastietojarjestelmaan ja kasitelld tapahtunut asukkaan ja omaisen kanssa. Pahoittelu ja anteeksi-
pyyntd organisaation puolesta asukkaalle ja omaisille kuuluvat asiaan. Avoimuus on kaikkien etu.
Selkedsti ryhmakodin toimintaan liittyvat palvelupoikkeamat kasitellaan tiimipalavereissa, jolloin tii-
minvetdja vastaa asian tiedottamisesta tilanteen korjaantumiseksi.

Riskien tunnistaminen on olennainen osa ennakoivaa tydsuojelua. Lahdensivun kodin tydsuojelutoi-
mikunta kokoontuu neljasti vuodessa. TyOsuojelutoimikunta kasittelee tunnistetut henkiloriskit ja
lahelta piti- tilanteet ja palvelupoikkeamat seka laatii tyosuojeluun liittyvat tyéohjeet. Tyosuojelu-
toimikunta valitaan vaaleilla ja sen jasenistd koostuu eri ammattiryhmistd, puheenjohtajana toimii
talon johtaja. Tyosuojelutoimikunta on laatinut Lahdensivun kotiin tasa-arvo ja yhdenvertaisuus-
suunnitelman seka toimintaohjeen epaasialliseen kohteluun puuttumisesta ja hairintatilanteiden
selvittamisestd. Naiden paivittdminen on tydsuojelutoimikunnan vastuulla vuosittain. lImoitus tyén-
antajalle hairintaasiassa -lomake, kdydaan lapi ainoastaan johdon ja asianomaisten kanssa. Johdon
vastuulla on puhutella asianomaisia ja vastata tilanteen korjaantumisesta.

Ladkepoikkeamat kasitellaan esimiehen tai sairaanhoitajien kanssa heti tai seuraavana arkipaivana
jos poikkeama on tapahtunut muuna kuin virka-aikana. Ladkepoikkeamat arkistoidaan paivasalikoh-
taisesti sairaanhoitajien huoneeseen kansioon ja ne kdydaan lapi tiimipalavereissa, jolloin pohditaan
ladkehoidon kokonaisuutta ja poikkeamille altistavia tekijoita ja mietitdan yhdessa ratkaisuja poik-
keamien ennaltaehkaisyyn. Ladkepoikkeamat lapikdydaan puolivuosittain tiimipalavereissa, joissa
sairaanhoitaja on mukana ja joista laaditaan muistio. Esimies laatii muistioista yhteenvedon hyvin-
vointialueelle puolivuosittain.

6 Osallistuminen

6.1 Henkildston osallistuminen ja perehtyminen

Perehdyttamisen tavoitteena on valmentaa ja sitouttaa uusi tyontekija/ sijainen / opiskelija omaan
tyotehtdvaansa Lahdensivun kodissa. Hyva perehdytys on kaikkien uusien tyoyhteison jasenien oi-
keus. Perehdyttaminen on tarked osa asukas- ja tyoturvallisuutta.

Hoitotyon perehdyttamisen organisoinnista padvastuu on Hoivapalvelupaallikolla joka hoitotyonte-
kijoiden esihenkilona vastaanottaa uudet tyontekijat, sijaiset ja opiskelijat. Perehdyttamisen tueksi
Lahdensivun kodissa on kirjallinen perehdyttamisohjeistus ja perehdyttdmislomake ja palaute tyon-
antajalle perehdytyksestd/ tyossaoppimisjaksosta. Perehdytyslomakkeeseen on koottu keskeiset



asiasisallot, jotka perehdytyksen aikana lapikdaydaan. Perehdyttamisohjeistus |6ytyy sahkoisesti tie-
dostokansiosta L: PEREHDYTYS. Perehdyttamislomake palautetaan esihenkilélle perehdytyksen jal-
keen, jolloin johto saa varmistuksen siitd, ettda uudet tyontekijat ovat perehdytettyja. Esihenkil® 13-
pikdy palautteet tiimipalaverissa kaksi kertaa vuodessa ja palautteiden pohjalta perehdyttamiskay-
tantoja suunnitelmallisesti kehitetdan.

Lahdensivun kodin oma palo- ja pelastautumisinfo jarjestetaan saannollisesti kaksi kertaa vuodessa.
Pelastussuunnitelma on laadittu Hyvinvointialueen aluepelastuslaitoksen suosittaman pelastus-
suunnitelman mukaisesti. Pelastussuunnitelmassa madritetaan kodissa suoritettavat ennaltaeh-
kaisevat toimenpiteet, paloharjoitukset ja koulutukset. Pelastussuunnitelmaan perehtyminen on jo-
kaisen tyontekijan velvollisuus ja johtajan vastuulla on palolaitoksen velvoittamana kerdta tois-
taiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa olevilta tyontekijoilta allekirjoitukset pelastussuunnitel-
maan perehtymisesta. Pelastussuunnitelma paivitetdan vuoden valein. Pelastussuunnitelma on sah-
koisesti tiedostokansiossa L: PELASTUSSUUNNITELMA ja pelastussuunnitelmasta tehty kooste on
tulostettuna ryhmakodeissa ja keittiolla. Perehdyttamislomake toimii tarkastuslistana seka doku-
menttina johdolle, etta tyontekija on perehtynyt pelastussuunnitelmaan ja etta hanelle on naytetty
konkreettisesti pelastautumisen kannalta olennaiset asiat esim. alkusammutusvalineet.

Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus, jota johto seuraa
perehdyttamislomakkeella. Omavalvontasuunnitelman hyvaksymisen jalkeen esimiehien vastuulla
on dokumentoida ja raportoida johdolle, etta vakituinen henkilékunta ja pitkdaikaiset sijaiset ovat
perehtyneet omavalvontasuunnitelmaan. Vastuu omavalvontasuunnitelman paivittamisesta on
hoivapalvelupaallikélla ja palvelukoordinaattorilla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran
vuodessa tai tarvittaessa.

Opiskelijoille on nimetyt ohjaajat tyossaoppimisjaksojen ajaksi. Uusille vakituisille ja pitkdan sijai-
suuteen (esim. kesan ajaksi) tuleville tyontekijoille pyritaan jarjestamaan perehdytyspdiva ennen
tyon aloittamista, jolloin heita ei ole laskettu mukaan miehitykseen.

6.2 Asiakkaan ja omaisten osallistuminen

Palautteen antaminen

Lahdensivun kodissa asukkaita ja omaisia kannustetaan antamaan palautetta henkilokunnalle tai
esimiehille asukkaiden hoidosta ja palvelusta. Varhainen ja avoin asioiden kasittely on kaikkien
etu.

Asukas ja omaiset voivat antaa palautetta vapaamuotoisesti suullisesti tai kirjallisesti aulassa sijait-
sevaan palautelaatikkoon seka postitse/sahkopostitse. Palaute kdydaan lapi niilla organisaation
tasoilla, joita se koskettaa.

Palautteisiin reagoiminen ja niista seuraavien korjaavien toimenpiteiden toteutumisen seuranta
on johdon vastuulla. Mikali palautteessa on nimi ja yhteystiedot, palautteenantajalle vastataan kir-
jallisesti ja kerrotaan, mita toimenpiteita palautteen ansiosta on tehty tilanteen korjaamiseksi.
Johdon vastuulla on, etta palautteeseen reagoidaan viikon sisélla.



Tyytyvaisyyskyselyt

Asiakastyytyvaisyys on keskeinen hoidon laadun mittari. Asukkailta ja omaisilta tyytyvaisyysky-
selyissa saadut palautteet ohjaavat ja kehittavat toimintaa. Tyytyvaisyyskyselyita tehdaan eri
teema-alueilla ja laaja kaikkia hoivan alueita kasitteleva kyselytutkimus kolmen vuoden valein.

Vastuu asiakastyytyvaisyyskyselyn lapiviennistd, tulosten analysoinnista ja korjaavista toimenpi-
teistd seka raportoinnista on johdolla. Asiakastyytyvaisyyskyselyn palaute kootaan yhteenvedoksi
asukkaille ja heiddan omaisilleen. Tyytyvaisyyskyselyn tulokset ovat valmistuttuaan luettavissa ko-
din 1. ja 2. kerroksen ilmoitustauluilta.

Asukas/- ja omaisfoorumi

Asukkaille ja omaisille jarjestetdan asukas/ ja omaisfoorumi kahdesti vuodessa vaihtuvin teemoin
ja yhteisia muita tapahtumia pitkin vuotta. Asukkaalla- ja omaisilla on aina mahdollisuus kertoa
henkilokunnalle toiveitaan asukas/ja omaisfoorumissa kasiteltavista aiheista.

7 Henkilosto

Lahdensivun kodin asukkaiden hoito ja palvelu perustuvat ammattitaitoisen ja moniammatillisen
henkiloston yhteistydhon. Hoitohenkilokunnan lisdaksi Lahdensivun kodin henkilostérakenne koos-
tuu keittiotyontekijoista, erityistydntekijoista ja johtoryhmasta.

Johto vastaa henkiloston riittavyydestd, rakenteesta ja kelpoisuudesta suhteessa asukkaiden avun
tarpeeseen ja asukasmaaraan. Vakituisista toimista ilmoitetaan tyévoiman www-sivuilla, faceboo-
kissa ja Lahdensivun kodin sisdisessa tiedottamisessa. Vakituisen henkiloston valinnassa edellyte-
tdan toimeen vaadittavaa patevyytta, jonka lisdksi arvostetaan alan tyokokemusta ja myonteista
asennetta tyon kehittamiseen. Hoivapalvelupaallikko tarkastaa hoitohenkilékunnan tiedot Valviran
yllapitamasta Terhikki-rekisteristd. Tyohonoton yhteydessa tarkistetaan myds hoitohenkilokunnan
alkuperaiset tyotodistukset tydsuhteen alussa. Tyontekijoilta edellytetdaan sitoutumista savuttoman
tyopaikan toimintatapaan. Vakituisten tyontekijoiden haastatteluihin ja valintapaatokseen osallis-
tuu johtajan kanssa mahdollisuuksien mukaan yhdistyksen hallituksen jasenia.

Hoitohenkiloston 1.9.2021 kuvanmukainen mitoitus on 0,65 vélitonta asukastyotd, kokonaismitoi-
tus on 0,70 tyontekijaa, silla hoitajien tydssa on myos vililliseen tydhan laskettavia tehtavia. Valilli-
nen ja valitdn tyd on kuvattu tydnkuvissa ammattiryhmittadin. Valillisen tyon lakennallinen prosentti
hoitohenkilostolla on 8 %, tassa on huomioitu tauot ja tydnkuvanmukaiset paivittdiset tehtavat. Va-
lillisiin tehtaviin on lisdksi varattuna Lahdensivun kodissa keittion henkil6kuntaa, joka tydskentelee
myos viikonloppuisin valmistaen kaikki ateriat, siivous on ulkoistettu ja pesulapalvelut jarjestetty
liinavaatteille ja pyyhkeille. Hallinnon henkilost6a ja esimiestyota ei lasketa kuuluvaksi valittomaan
asukastyohon. Mitoitusta seurataan Lahdensivun kodissa kolmen viikon jaksoissa ja valillisen tyon
osuutta arvioidaan tarvittaessa jos tehtavissd huomataan oleellisia muutoksia.



Mikali suunnitellusta miehityksesta puuttuu tyontekija ja sijaista ei ole saatu tekevat muut vuorossa
olevat tyontekijat tilanteesta palvelupoikkeama ilmoituksen. Johto seuraa henkiléston riittavyytta
seuraamalla todellista mitoitusta, sairauslomapaivia, henkiléston vaihtuvuutta ja henkiloston tyo-
hyvinvointia. Nama asiat on kuvattu Lahdensivun kodin henkiléstésuunnitelmassa.

Lahdensivun kodissa on kaytdssa autonominen tyovuorosuunnittelu. Vuorotyota tekeva hoitohen-
kilosto suunnittelee itse tydvuoronsa tiiminvetdjien avulla. Kukin tyontekija kirjaa suunnitelmaan
omat vuoronsa ja tiiminvetaja tarkistaa tehdyt suunnitelmat. Esihenkil6 vahvistaa tyovuorot ja tekee
muutoksia, mikali se on tarpeen. Vastuu tyévuorolistoista ja henkil6ston kohdentumisesta asianmu-
kaisesti tyovuorojakson aikana on hoivapalvelupaallikolld, joka rekrytoi ja haastattelee sijaiset tyo-
suhteisiin. Sijaisten valinnassa huomioidaan samoja asioita kuin vakituisten tyontekijéiden rekry-
toinnissa. Hoivapalvelupaallikon poissa ollessa sijaisten hankinnasta vastaa vastaava sairaanhoitaja
tai johtaja. Virka-ajan ulkopuolella ja esimiehen poissa ollessa sijaisjarjestelyista vastaavat ryhma-
kotien hoitajat. Sijaispuutteita paikataan myos sisdisesti (esim. vakituisen tyontekijan tuplavuoron
tekeminen korvausta vastaan), mutta se ei ole sijaisjarjestelyjen ensisijainen keino. Ruokapalvelu-
paallikko vastaa keittiotyontekijoiden sijaisten rekrytoinnista. Erityistyontekijoiden rekrytoinnista
vastaa johtaja.

Henkiloston osaamisen yllapitamisesta ja tdydennyskoulutusvelvollisuuden toteutumisesta vastuu
on tyontekijoilla ja johdolla yhteisesti. Lisdkoulutusta toteutetaan vuosittaisen koulutussuunnitel-
man mukaisesti, joka ottaa huomioon eri ammattiryhmien tarpeet ja laatutavoitteet. Henkiloston
tulee aktiivisesti pitda ylla ammattitaitoa, tuoda esille koulutustarpeita ja osallistua sisaisiin koulu-
tuksiin. Sisdisia koulutuksia jarjestetdaan saanndllisesti ja tyontekijoiden osallistumista seurataan
osallistujalistoin. Kehityskeskustelussa (esimies ja tyontekija, ks. organisaatiokaaviosta alaissuhteet)
arvioidaan yksil6llisesti ammatillista kehittymista. Kehityskeskustelujen jarjestamisvastuu on esi-
miehilla mutta keskustelun molempien osapuolten tulee sitoutua kehityskeskusteluun. Kehityskes-
kustelut on kuvattu henkiléstésuunnitelmassa. Tavoitteena on, etta kehityskeskustelu jarjestetaan
vahintaan joka toinen vuosi. Henkilostolle tarjotaan saannollista tyonohjausta, joka osaltaan tukee
ammatillisuutta tyossa ja tydhyvinvointia.

8 Toimitilat ja laitteet

Tampereen Naisyhdistys ry:n Lahdensivun koti sijaitsee Tampereen Linnainmaalla ja se on raken-
nettu 2019. Kiinteistd on rakennettu esteettomaksi, ymparivuorokautisen hoivan tarpeisiin.

Ryhmakotitilat sijoittuvat kahteen kerrokseen. Asukkailla on omat huoneet ja wc-kylpyhuonetilat.
Asukashuoneiden koko on 21,5m2. Asukashuoneiden varustukseen kuuluu vuode liinavaatteineen,
yOpOyta, vaatekomerot ja tuoli. Muuttaessaan Lahdensivun kotiin asukkaat tuovat omat huonekalut
ja tavaransa, mika lisda kodin tuntua. Henkilokunta neuvoo asukkaita ja omaisia turvallisen sisusta-
misen toteutuksessa, esim. paksut matot asukashuoneessa aiheuttavat kaatumisriskin. Lisaksi ryh-
makodeissa ovat yhteiset asukastilat ruokailua ja oleskelua varten seka apukeittittilat.



Lahdensivun kodin esteettémat toimitilat soveltuvat hyvin ymparivurokautisen palveluasumisen
palvelukonseptiin ja noudattavat niille asetettuja lainsaadanndllisia vaatimuksia. Kiinteistéhuol-
losta Lahdensivun kodissa vastaa Lassila & Tikanoja, isdinndinnista vastaa Pamis Oy. Yhdistyksen hal-
litus seuraa aktiivisesti toimitilojen kuntoa ja teettaa tarvittavat huolto- ja kunnostustyoét. Kiinteis-
tén omistaa Tyvene Oy.

9 Laitteet ja tarvikkeet

Lahdensivun kodissa laitteiden ja tarvikkeiden hankinnasta, turvallisuudesta ja huollosta vastaa joh-
taja. Laitteista ja tarvikkeista ja niiden kayttoonotosta ja huoltopdivamaarista on koontitaulukko L-
asemalla, koontitaulukon paivityksesta vastaa johtaja. Laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaa-
ratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviranomaiselle Valviralle,
jonka tekemisesta johtaja vastaa.

Mikali asukkaalla on apuvaline apuvalinelainaamosta, vastaa apuvalinelainaamo laitteen huollosta.
Apuvilinelainaamon laitteiden ja tarvikkeiden kdyttokunnon arviointi on hoitohenkiléston ja fy-
sioterapeutin vastuulla.

10 Asiakkaan asema ja oikeudet

10.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelma (PaHoSu) on lakisdateinen (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000 78), yksilollinen ja luottamuksellinen kirjallinen suunnitelma asukkaan sen
hetkisesta tilanteesta seka asukkaan tarvitsemista ja toivomista palveluista. Hoitava geriatri pitaa
uudelle ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaalle, omaiselle, sairaanhoitajalle ja omahoi-
tajalle aina tulovaiheen yhteydessa hoitoneuvottelun, joka voi olla eri tilaisuus, kuin hoidollinen
hoitoneuvottelu.

Lahdensivun kodin L-asemalle on tallennettu ohjeet palvelu- ja hoitosuunnitelman seka valiarvion
laatimiseen. Pegasos-vastaavan tehtadvissa toimivat naihin erikseen nimetyt tyontekijat. Lyhytaikai-
sen asumisen asukkaan hoidossa noudatetaan sita suunnitelmaa, joka lyhytaikaiseen asumiseen
tulijalla on voimassa lyhytaikaisjaksolle tullessaan.

PaHoSu ja RAl-arvio laaditaan kaikille uusille asukkaille yhden (1) kuukauden kuluessa asukkaan
muuttamisesta Lahdensivun kotiin ja sitd paivitetaan yhdessa RAl-arvion kanssa vahintdan puoli-
vuosittain laatimalla valiarvio seka aina asukkaan avuntarpeen ja hoitoisuuden muutoksissa. Ed.
mainituissa Palvelu- ja hoitosuunnitelman paivityksissa asukkaan omahoitajan tulee aina tarjota
mahdollisuutta hoitoneuvotteluun. Mikali asukas/omainen kokevat, ettd hoidollista hoitoneuvot-
telua ei tarvitse pitda, tulee se kirjata Pegasokseen. Tall6in Pegasokseen tulee merkita tarkoin,
kuka uudesta palvelu- ja hoitosuunnitelmasta omaiselle on ilmoittanut, kenelle on soitettu, mina
ajankohtana ja mita sovittiin.



Omahoitaja vastaa palvelu- ja hoitosuunnitelman laadinnasta ja paivityksista. Palvelu - ja hoitosuun-
nitelma laaditaan hoitoneuvottelun pohjalta. Asukkaan omahoitaja kutsuu hoitoneuvotteluun mu-
kaan asukkaan ja asukkaan Iahiomaisen/lahiomaiset. Lisdksi PaHoSua laadittaessa omahoitaja tekee
tarvittaessa yhteistyota sairaanhoitajan ja fysioterapeutin kanssa, jotta asukkaan fyysinen toiminta-
kyky ja kuntouttavan hoitotyon tavoitteet tulevat suunnitelmassa kattavasti kirjatuiksi ja huomioi-
duiksi. Tarvittaessa omahoitaja kutsuu myos ed. mainittuja ammattilaisia paikan paalle hoitoneu-
votteluun, mikali asukkaan asioissa tilanne ndin edellyttaa.

Hoidollinen hoitoneuvottelu toteutetaan mahdollisuuksien mukaan kasvokkain. Mikali hoitoneuvot-
telun tapaamista on hyvin haasteellinen aikataulullisesti sopia, suunnitelman sisaltéa on mahdollista
joissain yksittaistapauksissa, yhteisesti sopien, kdyda lapi lahiomaisen kanssa puhelimitse. Tehdyt
palvelu- ja hoitosuunnitelmat saatetaan aina asukkaan ja hanen asioidenhoitajansa tietoon.

Asiakkaan hoitoneuvottelun sisalto kirjataan Pegasos- potilastietojarjestelmaan asiakkaan kerto-
mukselle HOI-lehdelle otsikolla: Palvelu- ja hoitosuunnitelmaneuvottelu. Kirjaukseen merkitaan:
Pidetty palvelu- ja hoitosuunnitelmaneuvottelu, aika ja paikka, ldsna neuvottelussa henkildiden
nimet ja sidossuhteet, toimintakyvyn nykytilan kuvaus, sovitut asiat, gerontologisen kuntoutuksen
suunnitelmat (mm. kivunhoito, ravitsemus, saattohoito, kulttuuri-. ja elamanilo). Lisdksi kirjauk-
seen liitetdan asukkaalle tehdyn RAI-arvion tulokset. RAl-arvio toteutetaan kysymyssarjana, jonka
pohjalta jarjestelma antaa yksilolliset mittarilukemat asukkaan toimintakyvysta.

Kun tarvittava tieto on koossa, ilmoitetaan asumisen asiakasohjaukseen valmiina olevasta kirjauk-
sesta seka RAl-arvioinnista. lImoitus tehdaan Pegasoksen tydaseman palvelutarpeen kirjauksen
kautta Pegasoksen kotihoidon tytaseman valikosta (vaikka asukkaat nakyvat kohdassa hoitoyksi-
kot, osaston tydasema) PaHoSu ilmoitetaan koodilla 18 kaupungille tarkistettavaksi/ Johanna Pusa.
Pegasokselta tulostetaan asukkaalle/asioidenhoitajalle Palvelu- ja hoitosuunnitelma-nakyma3, josta
pitda l6ytya hoitoneuvottelun sisaltd seka asukkaan omien toiveiden lisdksi asukkaan RAI-yhteen-
veto.

Puolivuosittaiset valiarviot, ilmoitetaan myos aina asumisen asiakasohjaukseen ed. mainitulla ta-
valla. IKI-SAS kuittaa tehdyn PaHoSun merkitsemalld asiakkaalle seuraavan puolivuosittaisen tar-
kistuspaivamaaran Pegasoksen tydaseman Huomautus-kenttaan.

Isommalle asukasmaaralle tehtyjen puolivuosittaisten Palvelu- ja hoitosuunnitelmien seka RAl-ar-
vioiden valmistumiset voi koodin 18 sijaan ilmoittaa asumisen asiakasohjaukseen myds sahkdpos-
tilla: johanna.pusa@pirha.fi.

Viliarviota laadittaessa kuuden kuukauden vilein tai asukkaan toimintakyvyn / palveluntarpeen
muuttuessa huomioidaan muutokset edelliseen valiarvioon verrattuna. Arvioidaan, onko asetetut
tavoitteet saavutettu, laaditaan uudet suunnitelmat ja tavoitteet. Valiarvio kirjataan Pegasos- poti-
lastietojarjestelmaan asiakkaan kertomukselle HOI-lehdelle otsikolla véliarvio, alaotsikolla Palvelu-
ja hoitosuunnitelman paivitys. Valiarvioon kirjataan tuoreet RAl:n mittarilukemat seka tieto pal-
velu- ja hoitosuunnitelman paivittamisesta. Valiarvion tarkoituksena on kuvata, kuinka vointi on
muuttunut aikaisemmasta arviosta.

Lyhytaikaiseen hoitoon tulevan asukkaan hoitoa toteutetaan sen suunnitelman mukaan, joka ha-
nelld on voimassa jaksolle tullessaan.
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10.2 Asukasturvallisuus

Lahdensivun kodin ymparisto on esteeton ja turvallisuusriskien tunnistaminen kuuluu koko henkil6-
kunnalle. Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen kuuluu turvapalvelu, joka tarkoittaa, etta hoito-
henkilékuntaa on paikalla my6s y6lla ja asukkailla on turvarannekkeet.

Lahdensivun kodin paasisaankaynnin ovella on ovipuhelin, hoitohenkilokunta pystyy avaamaan tar-
vittaessa oven ryhmakodin puhelimesta. Ulko-ovet ja valiovet ovat lukittuna.

Lahdensivun kodissa on kaytossa 9solutions -halytyskutsujarjestelma. Halyttdessdadan apua, halytys
ohjautuu ryhmakotien kannykdéihin. Asukkaan tekema halytys toimii kaikkialla kiinteistdssa, myds
sisdpihalla liikkuessa. Hoitajat pystyvat paikantamaan asukkaan halytysjarjestelman sovelluksella.

Kutsujarjestelmaa on mahdollista taydentaa erilaisilla lisdlaitteilla esimerkiksi ovivahdilla tai erilai-
sella painikkeella, mikali rannekkeen painaminen ei onnistu.

Jarjestelman huollosta ja paivityksesta vastaavat johtaja ja hoivapalvelupaallikkd. Ryhmakodeissa
on yhteystiedot ja vikapadivystysnumerot jarjestelman tukipalveluun, johon hoitohenkilékunta ottaa
yhteytta jos halytyskutsujarjestelman kaytossa on hairidita ja lisaksi tehdaan palvelupoikkeamail-
moitus. Halytyskutsujarjestelman toimivuus testataan saanndllisesti.

Omahoitajat ohjaavat asukkaita halytyskutsujarjestelman kaytossa. Laheskaan kaikki Lahdensivun
kodin asukkaat eivat kuitenkaan tunnista avun tarvetta tai eivat pysty halyttamaan apua. Taman
takia asukkaiden vointia seurataan saanndéllisesti kiymalla asukashuoneissa ymparivuorokautisesti
yksil6llisen tarpeen mukaan.

Kaikki Lahdensivun kodin tyontekijat ovat vastuussa laitteiden asiallisesta ja osaavasta kaytosta seka
niiden kunnosta.

10.3 Asiakkaan kohtelu ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

Tampereen Naisyhdistys ry:n hallituksen ja henkilokunnan maarittamiin yhteisiin arvoihin kuuluvat
asukkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen seka asukkaiden tasavertainen hyva kohtelu.
Mikali Lahdensivun kodissa havaitaan asiakkaan epaasiallista kohtelua, johto puuttuu siihen heti ja
selvittaa tilanteen kaikkien sitd koskevien osapuolten kanssa. Esihenkildiden vastuulla on korjata
tilanne niin, etta se ei toistu. Johtaja raportoi asiasta myds hallitusta. Esihenkil® vastaa epaasiallisen
kohteluun liittyvista kdytannoista ja dokumentaatiosta.

Sosiaalihuoltolaki velvoittaa, ettad sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toi-
minnasta vastaavalle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvoin-
tialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IImoitus asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai
sen uhasta-lomake 16ytyy L:OMAVALVONTA/asiakkaan epéasiallinen kohtelu.



SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS, sosiaalihuoltolain 48 ja 49 §

Sosiaalihuoltolain 48 ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaa-
valle henkildlle eli yksikon |Idhiesimiehelle, jos he huomaavat tehtadvissddn epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asi-
akkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitus voidaan tehda salassapitosadanndsten estamatta. limoituksen voi
tehda yksittdinen tyontekija tai tyontekijat yhdessa.

IImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisdllytettdava sosiaalihuoltolain 47 §:ssa tarkoitet-
tuun omavalvontasuunnitelmaan. Iimoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituk-
sen seurauksena.

Kuka voi tehda ilmoituksen?

IImoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkil6st66n kuuluva tai vastaavissa tehtdvissd, toimeksiantosopimussuhteessa
oleva tai itsendinen ammattiharjoittaja. llmoitusvelvollisuus koskee julkisia ja yksityisia sosiaalipalvelun tuottajia.

Milloin ilmoitus tehddan?

Jos tyontekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa,
hén voi tehda ilmoituksen. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epdaasiallista kohtaamista, asiakkaan louk-
kaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan osallisuus ei toteudu, asiakkaan palvelut ei-
vat vastaa palvelutarpeeseen, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toi-
mia. My0s epdkohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epdkohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli lddkkeilld aiheutettua kaltoin kohtelua. Esimerkiksi
asiakasta tonitdan, lydodaan tai uhkaillaan, kdytetaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epdaasiallisesti ja
loukkaavasti tahi palvelussa, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia
puutteita.

limoitus tehdaan aina, kun asiakkaaseen kohdistuu epdkohta tai sen uhka, ei henkil6kuntaan liittyvista tilanteista.
limoituksen tekemisen tulee aina ensisijaisesti perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintu-
neita hoitokaytantoja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytosta tulee olla aina asiakaskohtainen, maaraaikai-
nen lupa ja ilmoitus tulee tehd3, jos pakotteita ja rajoitteita kdytetdan muutoin.

Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, siihen pitaa puuttua ensisijaisesti omavalvonnan
kautta, esimerkiksi resurssiin ja kiireeseen liittyvat asiat.

Miten ilmoitus tehdaan?
IImoitus on tehtava valittomasti, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan.
Miten ilmoitus kasitelladn?

limoitus tulee tehda lomakkeella yksik6n toiminnasta vastaavalle eli yksikoén ldhiesimiehelle. Léhiesimies ryhtyy tar-
vittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi.

Lahiesimiehen on ilmoitettava asiasta toimintayksikon tai palvelualueen paallikolle, joka arvioi tehtyjen toimenpitei-
den riittavyyden. Paallikko lahettaa lomakkeen palveluryhman johtajalle hyvaksyttavaksi. Palvelujohtaja ilmoittaa so-
siaali- ja terveyspalvelujen johtajalle ja tarvittaessa aluehallintovirastolle tai Valviralle.

Yksityisilta palvelun tuottajilta hankituista, kunnan jarjestamisvastuulle kuuluvista sosiaalihuollon palveluista tehtavat
ilmoitukset osoitetaan hyvinvointialueen valvontakoordinaattorille, joka toimittaa ilmoituksen palveluryhman johta-
jalle.



Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49). Aluehallintovirasto tai Valvira
voivat antaa madrayksen epakohdan poistamiseksi ja padttaa sitd koskevista lisdtoimenpiteista siten kuin erikseen saa-
detaan.

Prosessikuvaus SHL 48 ja 49 § mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta

~N
eHavaitsee asiakkaan epaasiallisen kohtelun
eTekee ilmoituksen epaasiallisesta kohtelusta lomakkeella tai suullisesti [ahiesimiehelle
J
R
*Ryhtyy tarvittaviin toimiin tilanteen korjaamiseksi
elImoittaa asiasta ldhiesimiehelle
_J
)
eArvioi tehtyjen toimenpiteiden riittavyyden
eLihettda lomakkeen palveluryhman johtajalle hyvaksyttavaksi
_J
e|Imoittaa sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajalle )
ellmoittaa tarvittaessa aluehallintovirastoon tai Valviraan
eLihettda lomakkeen arviointeineen toimintayksikon paallikon ja Idhiesimiehen kautta
tyontekijalle Yy,
~N
eLihiesimies kdy lomakkeen lapi ilmoituksen tehneen tyontekijan kanssa
J

Lahdensivun kodissa asukkaita ja omaisia kannustetaan antamaan suoraan palautetta henkilékun-
nalle tai esimiehille asukkaiden hoidosta ja palvelusta. Varhainen ja avoin asioiden kasittely on kaik-
kien etu.

Jos asukas tai omainen on saanut epaasiallista kohtelua Lahdensivun kodissa, on hanella Asiakasla-
kiin (812/2000) vedoten oikeus tehdd muistutus asiasta palvelun jarjestamisvastuussa olevalle vi-
ranomaiselle eli Hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehelle. Sosiaaliasiamiehen tehtdviin kuuluu neu-
vonta lain soveltamiseen liittyvissa asioissa sekd avustaminen muistutuksen tekemisessa.

Muistutus tulee tehda padsaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myds suullisesti erityi-
sestd syystd. Muistutus on kasiteltava asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus koh-
tuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Kohtuullista aikaa ei ole lainsdadannossa tasmallisesti
maaritelty, mutta kohtuullisena aikana voidaan pitda noin yhta kuukautta. Jos asiakas ei sairauden,
henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistu-
tusta tai jos hdan on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu



laheisensa. Muistutuksen tekemiseen ja ongelmatilanteiden selvittelyyn saa tarvittaessa ohjeistusta
sosiaaliasiamiehelta.

Lisatietoja muistutusmenettelystd/ ja lomake muistutuksen tekemiseen Hyvinvointialueen verkko-
sivuilla
https://www.pirha.fi/palvelut/palveluhakemisto/sosiaaliasiamies

Muistutukset ja kantelut toimitetaan:

Taytetty ja tulostettu muistutuslomake lahetetdan osoitteeseen kirjaamo@pirha.fi

Tampereen kaupungin sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
sahkoposti sosiaaliasiamies@pirha.fi

puhelin 040 800 4187,

puhelin 040 800 4186

POTILASASIAMIES

sahkoposti potilasasiamies@pirha.fi
puhelin 050 527 2949, ma - to klo 9-11
puhelin 040 800 4186, ma - to klo 9-11

10.4 Rajoittaminen poikkeustilanteissa

Suurella osalla Lahdensivun kodin asukkaista on eteneva muistisairaus ja hoitohenkilokunnan lisa-
koulutusta on kohdennettu muistisairaan asiakkaan kohtaamiseen sairauden eri vaiheissa. Hoito-
henkilokunnan erityisosaamisella ja asukkaiden tuntemisella voidaan ennakoida ja mahdollisesti eh-
kdista muistisairaudesta tai muista syistd johtuvia asukkailla ilmenevia vaikeita kaytoshairioita
(esim. levottomuus, aggressiivisuus). Kuitenkin joskus ainoa vaihtoehto on rajoittaa asukkaan liikku-
mista asukasturvallisuuden takaamiseksi. Ennen rajoittavan turvavalineen harkintaa Lahdensivun
kodissa kokeillaan ja arvioidaan muiden hoitotyoén auttamismenetelmien keinoin lievittaa kay-
toshairidita moniammatillisen tydéryhman asiantuntemuksella.

Turvavalineen kaytto asukkaan liikkumisen rajoittamiseksi on aina hoitovastuussa olevan ladkarin
hoitopdatoksen mukaista ja ennen paatoksentekoa on pyrittava selvittamaan asukkaan oma kanta
asiaan. Myos lyhytaikaisessa hoidossa olevien henkildiden kohdalla selvitetdaan yksil6llisesti mah-
dolliset rajoitteet, rajoitteen kaytt6on on oltava lupa hoitovastuussa olevalta laakarilta ja rajoit-
teen kaytosta keskustellaan aina omaisen kanssa. Jos asukas ei pysty paattamaan hoidostaan, tu-
lee rajoittavan valineen kayttoon olla omaisen suostumus, joka kirjataan Pegasos- jarjestelmaan
hoitopadatoksen kanssa. Turvavalinettad kaytetaan vain silloin kun se on tarpeen.

Turvavalineen kayttd asukkaan liikkkumisen rajoittamiseksi on asukkaan itsemaaraamisoikeutta ra-
joittava toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd seurataan systemaattisesti Valviran velvoittamana.
Laakari arvioi rajoittamistoimenpiteen 3 kuukauden valein ja arviointi kirjataan kertomuslehdelle.
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Hoitohenkildkunta arvioi rajoittavan apuvalineen kayton tarpeellisuutta paivittdisessa hoidossa. Ra-
joittamistoimenpiteita koskeva seurantalomake on L-asemalla tallennettuna. Asukkaan liikkumista
rajoittavan turvavalineen kaytto arvioidaan myds RAl-arvioissa puolivuosittain. Johtajan vastuulla
on raportoida liikkumista rajoittavien turvavalineiden kaytto Aluehallintovirastolle sahkoisella toi-
mintakertomuksella.

Korona -pandemian aikana Covid-19 tartunnan leviamisen ehkaisemiseksi on erilliset ohjeet rajoit-
tamisen kaytosta. Rajoittaminen on kaikissa olosuhteissa lakiin perustuvaa, kaikki rajoittamisen pe-
rusteet tulee kirjata asianmukaisesti, samoin merkinnat asukkaan seurannasta. Rajoittamista ei
voida tehda varmuuden vuoksi. Eristamisesta tai tekee paatoksen tartuntataudeista vastaava laa-
kari. Eristamistilanteen varalle tulee jokaisella asukkaalla olla ennakoidusti eristamissuunnitelma,
jossa huomioidaan yksil6llisyys. Eristamissuunnitelma lomake on tulostettavissa L/KORONA /erista-
minen ja se pidetaan paivitettyna asukaskansiossa. Lisaksi Lahdensivun kodissa on yksikkoa koskeva
eristamissuunnitelma koronatilanteen varalle. Poikkeustilanteissakin asukkaiden kunnon mukaiset
liikkkumisen tarpeen huomioidaan.

Ohje rajoittamistoimien kaytosta tehostetussa palveluasumisessa L:/KORONA/rajoittaminen

Ohje vierailukdytantoihin Lahdensivun kodissa Covid-19 tartuntojen ehkaisemiseksi L:/KO-
RONA/Tervetuloa vierailulle lahdensivun kotiin

11 Asiakastietojen kasittely

Lahdensivun koti on sitoutunut suojelemaan yksiléiden oikeuksia ja pitamaan henkilotiedot tur-
vassa. Tietosuojaselosteessa kuvaamme, miten keradmme, kdytamme, sdilytdmme ja suojaamme
henkilotietoja. Kaikki henkilGtietoja luovuttavat tahot saavat tietosuojaselosteen tiedokseen. Ko-
din koko henkilokunta vakituiset tyontekijat, sijaiset, opiskelijat ja vapaaehtoistoimijat ovat vai-
tiolovelvollisia. Tietosuojavastaavana toimii kodin palvelukoordinaattori Heini Toivonen.

Aloittaessaan tyoskentelyn Lahdensivun kodissa uusi vakituinen tydntekija allekirjoittaa vaitiolovel-
vollisuuslomakkeen kahtena kappaleena. Yksi lomake tulee Lahdensivun kodille, tyontekijalle jaa
oma kappale. Sijaisilla vaitiolovelvollisuuteen sitoutuminen allekirjoitetaan tyosopimuksessa.

Pegasos-jarjestelman kayttoa ja tunnuksia varten tyontekija allekirjoittaa vaitiolovelvollisuuslomak-
keen Hyvinvointialueen tilaajaryhmalle ja Lahdensivun kodille. Pegasos-jarjestelman luku- ja kirjaa-
misoikeus on seuraavilla tyontekijoilld; palvelukoordinaattori, hoivapalvelupaallikkd, vastaava sai-
raanhoitaja, sairaanhoitajat, ldhihoitajat, hoiva-avustaja ja fysioterapeutti seka pitkaaikaiset hoito-
henkilékunnan sijaiset.

Yhteys Pegasos-jarjestelmaan tapahtuu tahan kayttéon erikseen varatuilta tyéasemilta. Jokainen
Pegasosta kayttava tyontekija on vastuussa siitd, ettad poistuessaan tydasemalta lukitsee tai sulkee
Pegasos-jarjestelman. Yksityisasiakkaiden paivittdiskirjaukset tehdaan paperidokumenteille ja ne
sailytetdan tietoturvallisesti lukituissa tiloissa, asiakirjojen kasittely on sallittua vain tyotehtavien



rajoissa.

Lahdensivun kodin vapaaehtoistoimijoiden tulee myos sitoutua vaitiolovelvollisuuteen. Palvelu-
koordinaattori vastaa vapaaehtoistoimijoiden informoinnista ja sitoumuksen allekirjoituksista seka
sailytyksesta. Kaikilla Lahdensivun kodin tyontekijoilla ja vapaaehtoistoimijoilla, jotka kasittelevat
kirjallisia tai suullisia salassa pidettavid asiakastietoja on velvollisuus huolehtia, ettd asukkaiden ja
omaisten tietosuoja toteutuu.

Asukkailta ja omaisilta kysytdaan lupa muuttovaiheessa tietojen luovuttamista varten tietojen luovu-
tusasiakirjalla seuraaviin asioihin;

e kuvien kaytto kodin www-sivuilla, esitteissd, mainonnassa (Lupa/kielto voimassa toistaiseksi,
ellei asukas/asioita hoitava omainen erikseen sita muuta)

e |upa nimen kirjamiseen asuinhuoneen oven viereen ja mahdolliselle Lahdensivun kodin si-
sadntuloeteisen yhteiselle nimitaululle (etu- ja sukunimi)

e Lupa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen suulliseen luovuttamiseen (ketka I|a-
hiomaiset, missa laajuudessa)

e mahdollisia tarkennuksia edelld mainittuihin

Edelld mainitut tietojen luovuttamista koskevat tiedot tallennetaan Pegasoksen kertomukseen pal-
velukoordinaattorin tekemaan asukkaan tulovaiheen tekstin yhteyteen.

Palvelukoordinaattorin vastuulla on ottaa asukkaan/omaisen allekirjoitukset tietojen luovutusasia-
kirjaan ja arkistoida asiakirjat. Asiakirjojen sailytysaika on 10 vuotta.

Mikali asukas on sairaalahoidossa, hoivapalvelupaallikkd, vastaava sairaanhoitaja ja sairaanhoitajat
voivat katsoa hanen tietojaan Pegasos- jarjestelmasta hoidon jarjestelemisen vuoksi. Kirjaamisoi-
keutta asukkaan sairaskertomukseen ei ole mikali han on kotilomalla, kuntoutuksessa tai sairaala-
hoidossa. Asukkaan siirtyessa suunnitelmallisesti toiseen hoitolaitokseen tai poliklinikalle sairaan-
hoitajien vastuulla on tehda asukkaasta hoitotiedote-lomake, josta l6ytyvat asianmukaiset henkil6-
tiedot, asukkaan sen hetkinen vointi, laakitys ja taustatiedot asukkaan hoidon jatkuvuuden turvaa-
miseksi.

Henkiloston henkilotietorekisterin tietoja voi kasitella Lahdensivun kodissa johtaja, hoivapalvelu-
paallikko, ruokapalvelupaallikkd seka palvelukoordinaattori. Sijaisten rekrytointiin tarvittavista yh-
teystiedoista ja toimintaohjeista vastaa hoivapalvelupaallikké. Palvelukoordinaattorilla on lisaksi re-
kisteri mm. vapaaehtoistoimijoista. HenkilGtietorekisterit kuvataan henkilotietojen kasittelyn suun-
nitelmassa.

12 Asiakastyon sisaltd

12.1 Hyvinvoinnin tukeminen



Lahdensivun kodissa asukkaiden hoito ja palvelu lahtee asukkaan tarpeista. Asukkaan hoito ja huo-
lenpito koostuu fyysisesta, psyykkisestd ja sosiaalisesta tuesta paivittdisissa toimissa. Myds viih-
tyisalla ja turvallisella ymparistolla on vaikutusta asukkaiden eldamanlaatuun ja toimintakyvyn yllapi-
tamiseen. Asukkaan aito kohtaaminen ja ldsndolo asukasta avustettaessa ovat Lahdensivun kodin
hoidon ja palvelun lahtokohta. Asukastyytyvaisyytta ja hoidon ja palvelun kohdentumista asukkaan
tarpeiden mukaan arvioidaan asukkaiden ja omaisten palautteilla ja asukastyytyvadisyyskyselylla.

Asukkaita avustetaan paivittaisissa toimissa kuntouttavaa tyootetta noudattaen. Hoitohenkilokunta
on koulutettu kayttamaan kinestetiikan menetelmia paivittdisessa hoidossa ja asukkaan avustami-
sessa. Kinestetiikalla tuetaan ja hyodynnetdan asukkaan kaikkia olemassa olevia voimavaroja. Fy-
sioterapeutti ohjaa hoitohenkilékuntaa asukkaiden apuvadlineiden asianmukaisessa kaytdssa seka
asukkaiden kuntoutuksessa esim. lonkkaleikkauksen jalkeen. Fysioterapeutti tekee asukkaalle tulo-
vaiheessa toimintakyky testit (TOIMIVA-testi ja Bergin tasapainotesti). Testitulosten ja asukkaan voi-
mavarat seka motivaatio huomioiden asukkaan hoitosuunnitelmaan kirjataan toimintakykya yllapi-
tavat tavoitteet.

Muutokset ikdaantyneen hoitoymparistdssa ovat riskitekijoita hyvinvoinnille, minka vuoksi asukkai-
den hyvinvointia tukeva palvelukokonaisuus pyritdan jarjestamaan Lahdensivun kodissa. Hoitohen-
kilo tekee tiivista yhteistyota koko asukkaan hoitoverkoston kanssa asukkaan kokonaisvaltaisen hy-
vinvoinnin tukemiseksi.

Vastuu asukkaan voinninmuutoksien informoimisesta omaisille on koko hoitohenkilokunnalla.
Omaisten ja henkilokunnan valisen yhteistydn luonne rakentuu asukkaan toimintakyvyn ja tarpei-
den mukaisesti. Omaisia rohkaistaan olemaan asukkaan hoidossa aktiivisesti mukana, koska esim.
saattamisapuna omaisen rooli on tarkea. Varsinkin muistisairas asukas hyotyy laheisen ihmisen seu-
rasta vieraassa ymparistossa esim. poliklinikkakdaynneilla ja tutkimuksissa, joita ei voida Lahdensivun
kodissa toteuttaa.

Asukkaan sairauksien edetessa ja toimintakyvyn heiketessa asukkaan hoitoa ohjaa ladkarin arvio
asukkaan voinnista ja kokonaistilanteesta (ks. Sairaudenhoito tassa luvussa). Lahdensivun kodin hoi-
toon ja palveluun kuuluu saattohoitovalmius. Saattohoidon tavoitteena on, ettd asukas voi kohdata
kuoleman turvallisesti, kivuttomasti ja arvokkaasti omassa tutussa huoneessaan. Asukkaan va-
kaumusta kunnioitetaan.

12.2 Ravitsemus

Lahdensivun kodissa on oma keittio, jossa ruoka valmistetaan ikdantyneiden ravitsemussuositusten
mukaan. Keittion toiminta kuvataan keittion omassa omavalvontasuunnitelmassa. Oman keittion
etuja ovat yksilollisyys niin asukkaiden erityisruokavalioiden kuin aikataulujenkin suhteen. Hoito-
henkilékunnan vastuulla on seurata asukkaiden ravitsemustilaa. Asukkaiden painoa seurataan puo-
livuosittain ja laakarin arvioiman tarpeen mukaan. Asukkaan ravitsemustilan arviointi toteutuu
myo6s RAI-arviossa, johon kuuluu myds MMNA testi, lisaksi ihon kuntoa sekd muutoksia ruokailutot-
tumuksissa havainnoidaan herkasti.



Asukkaiden ravitsemustilan arviointi lapikdayddaan moniammatillisessa ravitsemuspalaverissa, joka
toinen kuukausi. Ravitsemuspalaveriin osallistuvat ruokapalvelupaallikén ja kokin lisaksi sairaanhoi-
tajat ja hoitaja jokaisesta paivasalista. Mikali asukas on laihtunut ja energiantarve on lisaantynyt,
aloitetaan hanelle runsasenerginen ruokavalio. Ruokapalvelupaallikko laatii ravitsemuspalaverin
muistion, joka |6ytyy L-asemalta.

Keittiotyontekijoiden lisaksi vakituisella hoitohenkilékunnalla tulee olla hygieniapassit, koska mm.
asukkaiden iltapalat valmistetaan ryhmakodeissa. Ruokien lampdtilojen seuranta on osa omaval-
vontaa seka Lahdensivun kodin keittiossa etta ryhmakodeissa.

Ruoka-aikojen rytmitys on suunniteltu niin, ettd asukkaiden yépaasto ei ylita 11 tuntia, yksilollisyys
huomioiden tassakin asiassa. Lounas on aterioista ravitsevin ja se tayttaa 1/3 asukkaiden energian-
tarpeesta. Asukkaiden ravitsemustilan arvioinnissa tulee huomioida yksil6llisesti asukkaan koko-
naistilanne ja sairaudet. Ruokahalun vahentyminen on osa vanhenemisprosessia ja ravitsemuksen
toteutuksessa tulee huomioida asukkaan itsemaardaamisoikeuden kunnioittaminen. Asukkaan kei-
notekoisen ravitsemus- ja nesteytyshoidon aloittamisesta hoitopaatoksen tekee aina laakari. Lah-
densivun kodissa suonensisdisen nestehoidon toteuttaa tarvittaessa kotisairaala.

12.3 Ulkoilu, liikunta ja harrasteet

Liikunta- ja ulkoileminen

Lahdensivun kodin tilat ovat esteettdmat ja mahdollistavat turvallisen liikkkumisen sisatiloissa, par-
vekkeilla ja pihamaalla my6s apuvalineiden kanssa. Asukkaan yksilollisia ulkoilun toiveita kartoite-
taan hoidollisissa hoitoneuvotteluissa ja ulkoilu on tarkea osa ryhmakotien hoitohenkilékunnan
paivittdista kuntouttavaa hoitoty6ta. Lisaksi ulkoilun vapaaehtoisia vierailee kodissa sdaanndllisesti
asukkaiden ulkoiluseurana.

Kodissa kayva fysioterapeutti huolehtii asukkaiden ryhmamuotoisessa kuntoutuksesta ja viikoittai-
sista liikuntatuokioista.

Monimuotoinen harrastetoiminta

Lahdensivun kodissa asukkaille laaditaan kevat- ja syyskaudelle kiinted harrastetoiminnan viikko-
ohjelma, joka on tutustuttavissa kodin ilmoitustauluilla. Kiintedan viikko-ohjelmaan lukeutuvat ko-
din fysioterapeutin jarjestamat ryhmamuotoiset lilkkuntatuokiot ja vapaaehtoisten asukkaille jarjes-
tamat harrastekerhot kuten Virkistyskerho, Hyvan mielen kerho ja Luontokerho. Kiinteaa viikko-
ohjelmaa taydentda kuukausittain vaihtuva harrasteohjelma, jossa myos vuodenkierron juhlat tu-
levat huomioiduksi. Lahdensivun kodissa Karva-Kaverit ilahduttavat saannoéllisesti asukkaita ja
miesvapaaehtoisten ryhma kokoontuu miesasukkaiden kanssa.

Harrastetoiminnan koordinointi ja tapahtumaviestinta

Palvelukoordinaattori vastaa asukkaille suunnatun kiintean viikko-ohjelman ja kuukausittain vaih-
tuvan harrasteohjelman suunnittelusta yhteistydssa asukkaiden, ty6tiimin, omaisten ja vapaaeh-



toistoimijoiden kanssa. Koti tekee saanndllista yhteistyota oppilaitosten, kulttuuritoimen ja yhteis-
tyokumppaneiden kanssa jarjestadkseen asukkaille monimuotoista harrastetoimintaa. Viestinta-
vastuu jarjestettavasta harrastetoiminnasta on palvelukoordinaattorilla.

Asukkaiden osallistuminen ja vaikutusmahdollisuudet harrastetoimintaan

Henkilokunnan, vapaaehtoistoimijoiden ja omaisten yhteistyolla tuetaan asukkaiden osallistumista
ohjattuun toimintaan ja kuullaan yksil6llisia toiveita osallistumisesta. Asukkaalla on aina mahdolli-
suus vaikuttaa tarjolla olevaan harrastetoimintaan.

12.4 Hygienia

Lahdensivun kodissa on kaytossa Hyvinvointialueen laatima asumispalveluiden hygieniaohje, joka
Ioytyy ajantasaisena TepaTampere-materiaalista. Hygieniaohjeessa kasitellddn seuraavat aihealu-
eet;

e Kasihygienia

e Suojaimet

e Hoitovalineet ja niiden huolto

e Liikkuminen, kuntoutus ja harrastetoiminta

e Ruokailu

e Saunominen

e Eritetahrat

e Siivous

e Pyykkihuolto

e Yleisohjeita desinfektio- ja puhdistusaineiden hankintaan

Asukasta autetaan yksil6llisesti tarpeen mukaan paivittdisen hygienian hoidossa. Han paasee avus-
tettuna saunaan toiveiden tai voinnin mukaan. Asukashuoneissa on mahdollisuus kdyda suihkussa
avustettuna tai itsenadisesti.

Laakari tekee hoidon aluksi inkontinenssituotteiden tarvemaarityksen. Inkontinenssisuojat tilataan
keskitetysti jokaiselle asukkaalle henkilokohtaisten tarpeiden mukaan.

Lahdensivun kodin hygieniayhdysjasenena toimii hygieniavastaavana oleva sairaanhoitaja. Asumis-
palveluyksikdiden hygieniayhdysjdsenet tapaavat kaupungin hygieniahoitajan johdolla, jolloin lapi-
kdydaan viimeisin ja ajankohtaisin tieto hygieniaan liittyen. Hygieniayhdysjdsenen vastuulla on tie-
dotus hygieniaan liittyvista kdytannoistd. Hoitohenkildkunnan vastuulla on asukkaiden henkilokoh-
taisesta hygieniasta huolehtiminen.

Lahdensivun kodissa kaytetaan kertakayttoisia hoitovalineitd ja varmistetaan, etta kaytettavat des-
infektioaineet ovat asianmukaisia. Sisdista koulutusta hygieniakdytanndista jarjestetdaan saanndolli-



sesti ja hygienia on osa perehdyttamisohjeistusta. Kodinomainen ymparistd ja muistisairaat asuk-
kaat asettavat hygienian toteuttamiselle omat haasteensa, mutta avoin keskustelu hygienian mer-
kityksesta esim. kasidesin kaytosta myos omaisten kanssa on osa hyvan hygieniatason yllapitamista.
Infektiotilanteessa asukkaan liikkuminen pyritaan rajoittamaan asukkaan omaan huoneeseen. Asuk-
kaan kosketustartuntaeristysta varten Lahdensivun kodissa on oma toimintaohje. Hygienian toteu-
tumista arvioidaan paivittaisessa tyossa, tiimipalavereissa ja henkilokuntapalavereissa.

Siistijat vastaavat viikkosiivouksesta asukashuoneissa. Siistijéiden vastuulla on kodin yleisten tilojen
siivous kerran viikossa. Kosketuspinnat kuten ovenkahvat pyyhitaan kerran viikossa, infektiotilan-
teissa kerran paivassa. Asukashuoneet siivotaan perusteellisesti asukkaan vaihtuessa. Siistijat teke-
vat suursiivouksen kerran vuodessa, jolloin myos yleisten tilojen ikkunat pestdan. Yleisesta siistey-
desta ja viihtyvyydesta vastuu on kaikilla tyontekijoilla. Siivous on olennainen osa asukasturvallisuu-
den toteumista. Hoitohenkil6kunta vastaa asukkaiden henkil6kohtaisen pyykin pesusta. Liinavaat-
teiden pesusta vastaa ulkopuolinen pesula. Siivouksen ja yleisen siisteyden toteutumisen arviointi
toteutuu siivouspalaverissa, jonka jarjestamisvastuu on siistijoilla neljasti vuodessa. Mikali hygienia-
ohjeessa kuvattu hygieniataso ei toteudu, tehdaan tilanteesta palvelupoikkeama ilmoitus.

Lahdensivun kodin jatehuollosta vastaa Pirkanmaan Jatehuolto. Lahdensivun kodissa jatteet lajitel-
laan ja kestavan kehityksen ndakdkulma huomioidaan hankintapaatoksissa.

12.5 Sairaudenhoito

Hyvinvointialueen ohjaama geriatrian erikoislaakari kdy kahden viikon valein Lahdensivun kodissa ja
on muuten tavoitettavissa virka-aikana puhelimitse. Hanen hoitovastuulleen kuuluvat Hyvinvointi-
alueen ostopalveluasukkaat seka palveluseteliasukkaat. Hoitohenkilokunnan tehtdvana on arvioida
asukkaan vointia, oireita, kokonaistilannetta, tehda tarvittavat mittaukset ja seurannat ennen kuin
l[adkariin otetaan yhteytta. Hoitohenkilokunnan ja ladkarin valisen yhteistyon luottamusta lisaavat
asukkaiden taustojen tunteminen seka yhteistyétahojen hyddyntaminen asukkaiden sairaudenhoi-
dossa (esim. geriatriset poliklinikat ja haavahoitaja). Sairaanhoitajilla on paaasiallinen vastuu yhteis-
tyosta ladkarin kanssa. Sairaanhoitajien vastuulla on tiedottaa lddkarin puhelimitse antamista hoito-
ohjeista ja ladkemuutoksista ryhmakotien hoitajia. Ladkarinkiertoon osallistuvat sairaanhoitaja ja
ryhmakodin hoitaja. Ladkari tapaa asukkaat heidan omissa huoneissaan. Hoitajan vastuulla on in-
formoida ryhmakodin henkilokuntaa ladkarinkierrolla maaratyista hoito-ohjeista, mittauksista, seu-
rannoista ja ladkemuutoksista. Hoitohenkilokunnalla on vastuu ldakarin maaraamien hoitojen (1da-
kehoito, mittaukset ja seuranta) ym. toteutumisesta ja niiden vaikuttavuuden arvioinnista. Seuranta
toteutuu paivittaiskirjaamisessa Pegasokseen.

Laakari tekee asukkaalle tulotarkastuksen kuukauden sisdlla muuttopaivasta, jolloin asukkaan laaki-
tyksen oikeellisuus tarkistetaan. Ladkitys tarkistetaan jatkossa aina kun asiakkaan asioita kasitelldan
ladkarin kanssa. Ladkari tapaa asukkaan vahintaan kerran vuodessa. Asukkaiden laadkityksen oikeel-
lisuudesta vastaa laakari. Ladkari tapaa asukkaan lisdaksi omaiset hoitoneuvottelussa, joka jarjeste-
tadan kolmen kuukauden sisalla asukkaan muuttopdivasta. Hoitoneuvotteluun osallistuvat lisaksi
omabhoitaja ja sairaanhoitaja. Hoitoneuvottelun tavoitteena on kdyda lapi asukkaan ja omaisten



kanssa hoitolinjat asukkaan eldaman loppuvaihetta ajatellen. Ladkarin tekemat hoitopaatokset hoi-
toneuvottelun pohjalta ohjaavat asukkaan hoitoa. Laakari kirjaa seka asukkaan tulotarkastuksen
etta hoitoneuvottelun Pegasos- jarjestelman kertomukseen.

Yksityisasukkaat eivat ole Hyvinvointialueen ohjaaman ladkarin hoitovastuussa. Mikali yksityisasuk-
kaalla ei ole nimettya yksityislaakaria, jolla on hoitovastuu asukkaan hoidosta, on vaihtoehtona
asukkaan laakaripalvelujen hoitaminen oman terveysaseman kautta.

Asukkaan voinnin huonontuessa akillisesti otetaan virka-aikana yhteys hoitovastuussa olevaan laa-
kariin, joka arvioi yksil6llisesti asukkaan tarpeen jatkohoidosta sairaalassa. Virka-ajan ulkopuolella
nadissa tilanteissa konsultoidaan hoitajan arvion mukaan Hyvinvointialueen geriatripalvelun paivys-
tysta klo 23 asti ja sen jalkeen pdivystysasema Acutaa klo 7 asti aamulla. Lahdensivun kodin Asuk-
kaan Iéhettdminen sairaalaan —toimintaohjeessa kuvataan yksityiskohtaisesti mitad tulee huomioida
asukkaan siirtyessa sairaalahoitoon. Omaiselle ilmoitetaan aina asukkaan siirtymisesta toiseen hoi-
toyksikkoon. Asukkaiden omaisten yhteystiedot |6ytyvat Pegasos- jarjestelmdsta. Omaisten yhteys-
tietojen paivitys tapahtuu palvelu- ja hoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa ja on nain ollen
omabhoitajien vastuulla.

12.6 Laakehoito

Lahdensivun kodissa toteutettavaa ladkehoitoa ohjaa ladkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Ter-
veyden ja hyvinvointilaitoksen Turvallinen ladkehoito — oppaan mukaisesti huomioiden oppaan pai-
vitykset. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan kokonaisuus ladkehoidon toteutuksesta seka vas-
tuista ja velvollisuuksista (ladkkeiden tilaaminen, sailytys, ladkkeiden vaikutusten arviointi, kirjaami-
nen, tydnjako ja lupakaytannot). Ladkehoitosuunnitelma on L-asemalla sekd tulosteena jokaisessa
ryhmakodissa. Ladkehoito toteutuu Lahdensivun kodissa yhteisty0ssa Peltolammin apteekin kanssa.
E-reseptin kdyttoonotosta, asukkaan informoimisesta ja paperisuostumuksista vastaa palvelukoor-
dinaattori. Pegasos-kirjausten suostumuksista vastaavat sairaanhoitajat.

Jotta tyontekija voi osallistua asukkaiden ladkehoitoon, on esimiehen tai sairaanhoitajien vastuulla
varmistaa tyontekijan ladkehoidon osaaminen. Osaamisen varmistaminen on kuvattu tarkasti |3a-
kehoitosuunnitelmassa. Osa osaamisen varmistamista on tyontekijan perehtyminen ladkehoito-
suunnitelmaan. Nain ollen kaikki uudet tyontekijat ja sijaiset seka opiskelijat, jotka osallistuvat 1aa-
kehoitoon myos perehtyvat ladkehoitosuunnitelmaan. Ladkehoidossa tapahtuneiden poikkeamien
kasittely on systemaattista ja oppimiseen perustuvaa.

Mikali Lahdensivun kodissa yksityispaikalla oleva asukas haluaa ottaa vastuun omasta laakehoidos-
taan, tehdaan siitd asukkaan, sairaanhoitajan ja palvelukoordinaattorin allekirjoittama sopimus. Al-
kuperdisen sopimuksen arkistointivastuu on palvelukoordinaattorilla. Sopimuksesta otetaan kopiot
asukkaalle ja asukaskansioon, mista vastaa sairaanhoitaja. Lahdensivun koti vastaa kuitenkin laak-
keiden asianmukaisesta sdilyttamisesta.



Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuoden valein seka tarvittaessa. Ladakehoitosuunnitelman pai-
vittdmisesta ja ladkehoitoon liittyvasta tiedotuksesta ja ohjaamisesta vastaa ladkehoidon vastuu-
henkilo sekd sairaanhoitajat. Ladkehoitosuunnitelmaan tehdyt korjaukset ja muutokset kaydaan
henkiléstopalaverissa lapi, josta [6ytyy muistio L-asemalta. Hyvinvointialueen geriatri allekirjoittaa
ladkehoidon suunnitelman.

13 Omavalvonnan asiakirjat ja toimintaohjeet

Omavalvonnan asiakirjoilla tarkoitetaan suunnitelmia ja maarayksia, joiden pohjalta ohjataan oma-
valvonnan toteutumista. Toimintaohjeet ovat palvelun tuottajan itse laatimia ohjeita, jotka tukevat
omavalvonnan toteutusta.

Taulukkoon on koottu asiakirjat seka niiden asianmukaisuudesta ja paivittdmisesta vastaavat henki-
|6t. Omavalvonnan seurannan varmistamiseksi asiakirjoja on sailytettdava 10 vuotta.

ASIAKIRJA VASTUUHENKILO VAHVISTAJA | MISTA LOYTYY
Elintarvikehygienian oma- | Ruokapalvelupaal- Johtaja Ruokapalvelu-
valvontasuunnitelma likko paallikolla kirjalli-
sena
Henkiléstosuunnitelma Johtaja Johtaja Johtajalla
Henkil6tietojen kasittelyn | palvelukoordinaat- | Johtaja L-asema
suunnitelma tori
Koulutussuunnitelma Johtaja ja Johtaja Johtajalla
HOivapalvelupaal-
likkd
Ladkehoitosuunnitelma Vastaava sairaan- | Laakari L-asema, tulos-
hoitaja, hoivapalve- teena ryhmako-
lupaallikko deissa
Hygieniaohjeita Tampereen kaupun- | Tampereen L-asema, tulos-
gin hygieniahoitaja kaupunki teena ryhmako-
asumispalveluyksikkéon deissa
Pelastussuunnitelma Johtaja Johtaja L-asema, tulos-
teena ryhmako-
deissa
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LITTEET

LIITE 1 Lahdensivun kodin palaverikaytannot

Lihavoidulla tekstilld kirjattu palaverin koollekutsuja, jolla on my&s vastuu muistion laatimisesta.

PALAVERI

OSALLISTUJAT

KOKOONTUMIS-
AIKA

RAPORTOINTIKAY-
TANTO/ TIEDONSIIR-
RON VARMISTAMI-
SEN TAPA/ MISTA
LOYTYY

HENKILOSTOPALA- Koko henkilékunta | Kerran Palaverimuistio

VERI kuukaudessa L-asema

JOHTORYHMA Johtaja, palvelu- | Kerran  kuukau- | Palaverimuistio
koordinaattori,hoi- | dessa L-asema

vapalvelupaal-
likké., ruokapalve-
lupaallikko

JOHDON KATSELMUS

Johtaja, palvelu-
koordinaattori,hoi-
vapalvelupaal-
likké., ruokapalve-
lupaallikko

Kerran vuodessa

Palaverimuistio
L-asema

TYOSUOJELUTOIMI-

Tyo6suojeluvaltuu-

Nelja kertaa

Palaverimuistio

KUNTA tettu, johtaja, vaa- | vuodessa L-asema

lein valittu toimi-

kunta
RAVITSEMUSPALA- Ruokapalvelupaal- | Vahintdan kaksi | Palaverimuistio
VERI likko, kokki, sairaan- | kertaa vuodessa L-asema

hoitaja, hoitaja/ryh-
makoti

SIIVOUSPALAVERI

Siistijat, johtaja
ja/tai  esihenkilot,
hoitaja/ryhmakoti

Kaksi kertaa vuo-
dessa

Palaverimuistio
L-asema

THKERI ~ (HARRASTE- | Palvelukoordinaat- | Nelja kertaa Palaverimuistio

PALAVERI) tori, Tiikerin vas- | vuodessa L-asema
tuu/varajasen/jase-
net ryhmakodeista
seka asukasedustus

TIMINVETAJIEN Tiiminvetajat, hoi- | Kerran Palaverimuistio

PALAVERI vapalvelupaallikko, | kuukaudessa ryhmakotien
vastaava  sairaan- vihoissa
hoitaja

TIIMIPALAVERIT Tiiminvetdja, ryh- | Kerran Palaverimuistio, tiimi-
makodin  henkild- | kuukaudessa palaverikansiossa
kunta

LAHDENSIVU
TOIMIKUNTA

Palvelukoordinaat-
tori, vapaaehtois-
toimijat

Nelja kertaa
vuodessa

Palaverimuistio
Tampereen Naisyhdis-
tyksella




LIITE 2 Lahdensivun kodin vastuuhenkilot

LAHDENSIVUN KODIN VASTUUHENKILOT

Johtaja, Yhdistyksen palve-
luiden yleisjohto

Marianne Jarveldinen

Palvelukoordinaattori

Heini Toivonen

Ruokapalvelupaallikko

Maarit Sikio

Hoivapalvelupaallikkd

Vastaava sairaanhoitaja

Johanna Veid-Jaakkola

Laura Juujarvi

Sairaanhoitajat

Hanna-Mari Peltonen

Heli Kolhi

Fysioterapeutti

Heli Viitanen (IKIFIT)




Liite 3 Epakohtailmoitus, ohjeet ja lainsaadanto

Sosiaalihuollon henkiloston sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus asiakkaaseen

kohdistuvasta epdkohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa.

V¥V limoituksen voi tehda yksittdinen tyontekija tai tyontekijat yhdessa. imoitus annetaan esimiehelle tai toiminnasta
vastaavalle tydnantajan edustajalle. Toiminnasta vastaava taydentda ilmoituksen ja valittaa siita kopion ilmoi-
tuksen tehneelle ja tiedoksi tydyhteisolle. Tydnantaja tekee tarvittavat muutokset omavalvontasuunnitelmaan.

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 49 nojalla
ilmoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia.

V limoituksen tekijd téyttdd.

limoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon to-
teuttamisessa.

Ty6paikka/osasto/yksikko, josta ilmoitus tehdaan:
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Tilanne/tapahtuma, havaittu epdkohta tai sen uhka asiakkaan saamassa palvelussa tai kohtelussa:
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Paivays lImoittajan/ilmoittajien allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli



ILMOITUKSEN VASTAANOTTAJAN JA TYONANTAJAN EDUSTAJAN OSA

V limoituksen vastaanottaja tdyttdd ja toimittaa toiminnasta vastaavalle tyénantajan edustajalle.

limoituksen vastaanottaminen

[J Olen vastaanottanut ilmoituksen ja se on saatettu palvelusta vastaavalle toimenpiteita varten.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Paivays lImoituksen vastaanottajan allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli

V Toiminnasta vastaava tyénantajan edustaja tdyttdd ja vélittdd kopion ilmoituksen tekijélle sekd tiedoksi tyéyhtei-
sélle.

Tyonantajan toimenpiteet ilmoituksen johdosta

1) Johdon tekemat sosiaalihuoltolain § 49 mukaiset korjaustoimenpiteet ja niiden arviointi:
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

2) Suunnitelma tilanteen/tapahtuman toistumisen estimiseksi/ehkiisemiseksi:
Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

3) Henkilostélle annetut ohjeet ja neuvonta:
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Paivays Tybnantajan edustajan allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli



llmoitukseen ja tilanteen korjaamiseen velvoittava lainsadadanto

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

478 Omavalvonta

Sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuun-
nitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julki-
sesti ndhtavana, sen toteutumista on seurattava sdaannéllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayk-
sikdn henkilostolta sdanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelman sisdllostd, laatimisesta ja seurannasta voidaan sdaataa tarkemmin sosiaali- ja terveysminis-
terion asetuksella.

48 §
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsendisend ammatinhar-
joittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laaduk-
kaasti.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun henkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehta-
vissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Iimoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

IImoitus voidaan tehda salassapitosdannosten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liitty-
vista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 47 §:ssa tarkoitettuun
omavalvontasuunnitelmaan. lImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

49§

Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Edelld 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistdaa toimet epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapitosadannoésten estamatta aluehallin-
tovirastolle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi
ja paattaa sita koskevista lisdtoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

Sosiaalihuoltolaki: http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301#Pidp432675264
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